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Уважаемые читатели – пользователи

библиотеки ГУУ!
Просим Вас принять участие в анкетировании пользователей библиотеки ГУУ для улучшения качества библиотечного обслуживания.
Отметьте те варианты ответов, которые Вам подходят. Если нет подходящих ответов, допишите их сами. На один вопрос может быть  несколько ответов, выбирайте нужные варианты.
                                        Благодарим за участие. Желаем успеха!
Анкета пользователя библиотеки ГУУ
1. Некоторые сведения о себе. Вы являетесь:
· Студент___  курса
· Профессорско-преподавательский состав 

· аспирант
· работник ГУУ           другие категории ______________________________
2. Где получаете информацию о библиотеке?

· сайт ГУУ

· сайт библиотеки ГУУ
· информационный стенд при входе в библиотеку
· другие источники, какие? _________________________________________

3. Устраивает ли режим работы?

· Да

· нет

4. Какими ресурсами чаще пользуетесь?

· печатные документы

· электронные базы данных

· электронно - библиотечные системы

5. С какими видами документов Вы работаете чаще:

· книги
· статьи 

· электронные диски
· интернет - ресурсы
· электронные издания

6. Принимаете ли участие в массовых мероприятиях проводимых библиотекой?
· тренинги по электронным ресурсам
· Литературная гостиная                      другие __________________________
7. Какие отделы библиотеки Вы посещаете?

· Отдел научной библиографии

· Отдел учебной литературы

· Абонемент гуманитарной и художественной литературы

· Отдел научной литературы

· Читальные залы

· Отдел «Электронная библиотека»

8. Где получаете  информацию о новых поступлениях литературы в библиотеку?
· с сайта библиотеки
· электронный каталог

· из печатных бюллетеней библиотеки
· выставки новых поступлений
9. Просматриваете ли бюллетень новых поступлений библиотеки ГУУ (печатный или на сайте библиотеки)?

· да

· нет

10. Какие трудности возникают при работе с Электронным каталогом, полнотекстовыми  базами данных? ________________________________________________________________________________________________________________________________________
11. Устраивает Вас структура сайта библиотеки ГУУ?

· да

· нет

12. Какими разделами сайта Вы пользуетесь?

· Общие сведения о библиотеке ГУУ
· Электронные ресурсы: электронно-библиотечные системы, электронные библиотеки и универсальные базы данных, зарубежные базы данных
· Электронный каталог
· Интернет – ресурсы : сайты и порталы
· Электронные газеты и электронные журналы
· Комплектование: как сделать заказ (страничка для преподавателей)
· Информация о подписке на газеты, журналы, издания научно-технической информации. 
· Новые поступления

· Регламент работы библиотеки и контактная информация

· Новости 
13. Какими электронными ресурсами Вы пользуетесь?

13.1. Электронно-библиотечные системы- коллекции электронных версий 
          книг учебной и научной литературы, имеют неограниченный доступ 
          пользователей из любой точки сети Интернет:

· ЭБС Book.ru 

· ЭБС Инфра-М ZNANIUM.com.  

13.2. Электронные библиотеки:

·  «Универсальные базы данных» - включает три базы полнотекстовых документов: «Издания по общественным и гуманитарным наукам», «Центральные газеты», «Статистические издания России и стран СНГ» 
· «Университетская библиотека онлайн»

· «Полпред. Экономика и право 230 стран. Связи с Россией»

· Электронная библиотека дисcертаций Российской государственной библиотеки – содержит полные тексты диссертаций и авторефератов
· «Деловая онлайн библиотека» / «Альпина Паблишерз» (книги)
· «Электронная библиотека GrebennikOn» - журналы по менеджменту, маркетингу, финансам, управлению персоналом. 

13.3. Полнотекстовые зарубежные базы данных:

· EBSCO - база данных зарубежных полнотекстовых научных журналов
· Emerald Management Extra 111 - 111 полнотекстовых журналов издательства Emerald по менеджменту и смежным дисциплинам. 
· ProQuest ABI/Inform Global - полнотекстовая база данных по бизнесу, менеджменту и экономике. 
14. Облегчают ли задачу поиска электронных учебников электронно- библиотечные системы?

· Да

· нет

15. Получили Вы логин и пароль для работы в электронно - библиотечных системах? 

· Да

· нет

16. Пользуетесь «Электронной библиотекой полнотекстовых документов» библиотеки ГУУ?

· Да

· нет

17. Ваши предложения по улучшению работы в отделе «Электронная библиотека»?______________________________________________________
18. Пользуетесь ли Вы услугой «Дистанционный заказ?

· Да

· нет

19. Удовлетворяет ли Вас учебный фонд литературы?

· Да

· нет

20. Часто ли бывают случаи отказов на Ваши запросы? Назовите причины отказов. _______________________________________________
21. Удовлетворяет ли Вас качество фонда научной литературы?

· Да  

· нет

22. Часто ли вы задерживаете книги?

· Часто                      

· Редко

· Не задерживаю

23. Как часто вы посещаете читальный зал научной литературы?

· Регулярно

· По мере необходимости

· Не посещаю

24. Испытываете ли трудности при поиске необходимой литературы?

____________________________________________________________________
25. Знаете ли Вы в каком подразделении библиотеки выполняются платные услуги по копированию документов для пользователей?  ____________________________________________________________________
26. Какими  еще дополнительными платными услугами хотели бы воспользоваться? ____________________________________________________
27. Какую информацию Вы хотели бы получать в отделе библиографии?

____________________________________________________________________
28. Что нового хотите увидеть в работе «Абонемента гуманитарной и художественной литературы»:
· своевременное поступление новой художественной литературы в фонд 

· регулярно пополнять фонд дополнительной учебной литературой по гуманитарным дисциплинам, истории, туризму, искусству и др. 

· издавать сборники стихов и прозы студентов и сотрудников ГУУ 
· разрешить пользоваться услугами абонемента студентам заочной формы обучения и слушателям МBА
· увеличить количество журналов поступающих на абонемент 
· организовать запись на очередь за малоэкземплярными, но очень востребованными и популярными книгами.
29. Нуждаетесь ли вы в консультации при пользовании каталогами библиотеки, электронным каталогом, электронно–библиотечными системами, электронными библиотеками и зарубежными базами данных? ____________________________________________________________________

30. Отвечает ли работа сотрудников библиотеки ГУУ Вашим требованиям (запросам)?

____________________________________________________________________
31. Как Вы оцениваете культуру и качество обслуживания читателей в библиотеке ГУУ?
· Хорошее

· Удовлетворительное

· Нет ответа

32. Как Вы определяете темп развития нашей  библиотеки?

· Быстрый

· Средний

· Медленный

33. Что вы думаете о библиотеке ГУУ, как ее оцениваете:

· Это современная библиотека

· Много новых материалов

· Легко найти нужные материалы

· Современное оборудование

· Библиотекари компетентны

· Библиотекари внимательны

· Здесь комфортно, уютно      
· ___________________________________________________________         
34. Какие дополнительные услуги хотели бы получить?

_________________________________________________________________
Просим вернуть анкету в библиотеку, в любое подразделение библиотеки до 15 марта 2012 года.

Библиотека ГУУ расположена  в корпусе поточных аудиторий, 1 этаж
тел. 8(499)741-59-92; 8(499)741-54-78

www.library@guu.ru; e-mail: library@guu.ru
Спасибо! Благодарим за участие.
